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SYLLA HASSANATOU
CONSEILLERE CLIENTELE

C O O R D O N N É E S F O R M A T I O N S

E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

L A N G U E S

C O M P É T E N C E S

C E N T R E S  D ’ I N T É R E T

Français

Anglais

Excellent 

Moyen

Maîtrise des outils

bureautiques(Word,

Excel, Powerpoint)

Statistiques comptables

et financières

Analyse des données

économiques

Rédaction de procès-

verbaux, comptes

rendus, rapports, notede

services, communiqués

Licence professionnelle en ÉCONOMIE 
UNIVERSITE MUSULMANE AFRICAINE

Baccalaureat en SÉRIE D 
LYCEE MODERNE YOPOUGON ANDOKOI

CONSEILLERE CLIENTÈLE 
INTELCIA ABIDJAN

Réception et émission des appels
Traitement des demandes des clients
Vente téléphonique
Gestion de la relation clientèle 

2022

MARS 2023 -
SEPTEMBRE 2025

2019

   ATOUTS 

CONSEILLERE CLIENTÈLE 
INTELCIA ABIDJAN

Serviable 
Sociable 
Dynamique
Ponctuelle 
Créative
Dévouée
Travail en équipe 
Autonomie
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